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1. Altaldnos rendelkezések

1. A szabalyzat célja, hogy az Ozdi Miivelddési és Kommunikécids Nonprofit Kift.

(tovabbiakban: tarsasig) egységes panaszkezelési szabalyozast hozzon létre.

2. A panaszkezelési eljardsban panasznak mindsiil minden olyan, a tarsasag miikddésével,
tevékenységével, szolgiltatdsaival, esetleges mulasztdsaval szemben megfogalmazott

eszrevetel, kifogas, kérelem, amely a szabélyzatban rogzitett modon keriil benyujtasra.

3. A tarsasag a panasz megtételére az aldbbi két eljarasi lehetoséget biztositja: nem hivatalos,

illetve hivatalos panaszkezelési eljaras.

a) A nem hivatalos panaszkezelési eljards esetén a panaszos célja, hogy jelezze
eszrevetelét, kifogasat; hivatalos valaszra a tarsasag részér6l nem tart igényt. Ebben az

esetben nem kell kitdlteni a panaszfelvételi lirlapot.

b) A hivatalos panaszkezelési eljaras soran minden esetben nyilvantartisba
keriil6, hivatalos valasszal zarulé panaszkezelés torténik. A hivatalos eljaras soran

minden esetben ki kell télteni a panaszfelvételi {irlapot.

4. Alapelv, hogy a tarsasag a panaszokat és a panaszosokat mindenfajta megkiilonboztetés
nélkill, egyenléen, ugyanazon eljards és szabély szerint kezeli, a hatalyos adatvédelmi

szabalyozasnak megfelelden.

II. A panasz benytjtidsinak modja

A tarsasag a panaszok benyujtasara az alabb felsorolt kommunikaciGs lehetéségeket biztositja,

eljaréast csak az igy megjelolt modon lehet kezdeményezni:

1. Személyesen

Nyitvatartasi id6ben az Olvasé épiiletében. (3600 Ozd, Gyar ut 4.)
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2. Telefonon
Nyitvatartasi idében az Miivel6édési és Kommunikaciés Nonprofit Kft. Olvasé épiiletének

telefonszaman (48/570-470) lehet panasszal élni.

3. frasban
a) Postai titon a tarsasag cimére (3600 Ozd, Gyar t 4.), a tarsasag ligyvezetdjének kiildstt

levélben.

II1. Hivatalos panaszkezelési eljaras

1. Hivatalos panaszkezelési eljaras kizarélag a jelen szabalyzat 1. sz. melléklete szerinti

panaszfelvételi trlap (tovédbbiakban: Urlap) szabalyos kitsltésével kezdeményezhetd.

2.A tarsasag az Urlapon szerepld barmely kotelez6 adat kitsltésének hianyaban a nem hivatalos

panaszkezelési eljaras szerint jar el.

IV. Az iirlapok tarsasiag kezelésére vonatkozo6 hatiridék

A személyesen vagy telefonon benyujtott panaszt még a benyujtas napjan, a postai Uton vagy

e-mailben érkezett panaszt pedig a beérkezés napjan nyilvantartasba kell venni.

V. Az urlapok hitelesitése

1. Személyes és postai benyijtas esetén az (irlap tartalmat a panaszos alairasaval hitelesiti.

2. Az elektronikusan kiildott panaszbejelentési tirlap alairas nélkiil is érvényes.

3. A telefonos panaszbejelentés nem hivatalos, azt jelzésértékiinek kell tekinteni, a panaszosnak
mindenképpen be kell jénnie a tarsasaghoz, hogy kitdltse a panaszfelvételi Grlapot, amelyet

alairdsaval hitelesit.

4. Névteleniil bekiild6tt panaszokkal a tarsasag nem foglalkozik.
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VI. A panasz elbiraldsa

1. A panasz elbirdldsat az igyvezetd végzi, az trlapot iktatjak.
2. A panaszra adott hivatalos valasz kizarolag ligyvezet6i ellenjegyzéssel érvényes.
3. A valaszadasi hataridd a panasz beérkezésétél szamitott 5 munkanap.

4. A hivatalos valaszrél a panaszost az (irlapon 4ltala megadott elérhetdségek egyikén (postacim
vagy e-mail cim) kell értesiteni. Amennyiben az ligy kivizsgalaséhoz tovabbi informaciéra van

sziiks€g, a tirsasig a panaszost errdl irdsban tajékoztatja.

5. Az tlrlapokat €s a panaszra adott hivatalos vélaszt a tarsasdg 5 évig megbrzi az irattaraban,

€s a panaszos kérésére biztositja annak megtekintését.

VII. A panasz feliilvizsgalata

1. A panaszos, amennyiben a panaszara adott hivatalos valasszal nem ért egyet, vagy panaszat

Uj informacidval szeretné kiegésziteni, kérheti annak feliilvizsgéalatét.

2. A feliilvizsgdlati kérelmet a jelen szabélyzat 2. sz. mellékletében taldlhat6 feliilvizsgalati
trlapon kell benydjtani személyesen vagy irdsban (postai uton vagy e-mailben), az alapeljaras

iktatoszamara vald hivatkozassal.

3. A feliilvizsgalati kérelemrdl a tarsasag 5 munkanapon beliil dont, melyrél a feliilvizsgélati
kérelemben a panaszos 4ltal megadott elérhetdségek egyikén (postacim vagy e-mail) értesiti a

kérelmezot.
3. A feliilvizsgalati kérelemrdl a tarsasag vezet6je dont a tortént konzultacié soran.

4. A hivatalos panaszkezelési eljaras a panasz, ill. a feliilvizsgalati kérelem elbiralasaval zarul.
Sajat panaszkezelési rendszerében a tarsasdg az adott panasszal kapcsolatban tovéabbi

feltilvizsgalati lehetéséget nem biztosit.

Ez a Szabalyzat 2021. jinius 1. napjn 1ép hatéalyba.
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PANASZKEZELESI URLAP

1.

sz. melléklet

A panaszos neve: Datum:

A panaszos elérhet6ségei (postacim vagy email):

A panasz rovid leirésa:

A panaszos alairasa: A panaszfelvev( alairdsa:

Vélasz a panaszra:

Ugyvezetd aldirasa: Déatum:

2. sz. melléklet
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FELULVIZSGALATI KERELEM

A panaszos neve: Déatum:

A panaszos elérhetdségei (postacim vagy email):

A panasz rovid leirasa:

A panaszos aléirasa: A panaszfelvevo alairésa:

Vélasz a panaszra:

Ugyvezetd alairasa: Détum:

Megismerési nyilatkozat

Alulirott a panaszkezelési szabélyzatot megismertem, tudomésul veszem, ho gy a munkdm soran

koteles vagyok betartani.
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